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Yiiksekogretim kurumlarindaki isleyisin kalite yonetim ¢ercevesinde degerlendirilmesi,
ogrenci odakli hizmetlerin planlanmasi ve sunumu 6nem tasimaktadir. Bu noktada; 6grenci
dostu {iniversite anlayisini benimseyen Dokuz Eyliil Universitemiz, mensuplarma yatirim
yapmakta, onlar1 tesvik etmekte ve 6zgiin uygulamalar1 hayata gegirmektedir.

Kalite giivence sistemi ile kalite yonetimi kavramlarini zenginlestirecek girisimleri 6n planda
tutan kurumumuz, sosyal ve akademik faaliyetlerde dgrencilerimizi merkeze almakta ve onlara
cesitli firsatlar sunmaktadir. Sirdirilebilir ve seffaf yonetim anlayisinin geregi olarak;
kurumsal kaliteye ve itibar yonetimine de dikkat eden tiniversitemiz, agik iletisimi, kurum igi
egitimi, motivasyonu ve oncii bireyler gibi kavramlari benimsemektedir.

Universite yasaminda dgrencilerin kalite kavrami hissetmesi ve memnuniyet diizeylerinin
artirllmasi, birden ¢ok unsurun dogru sekilde kurgulanmasina ve bir arada bulunmasina

baglidir. On plana ¢ikan basliklar zetle soyledir:

KURUM iCi DIYALOGU GELISTIRMEK

Ogrenci odakli olmay1 ve kalite giivencesini iceren biitiin yonetimsel davranislar, éncelikle
iletisim ve diyalog kurmay1 igermelidir. Tek tarafli ve dayatmaci yaklasimlar, saglikli iletisimin
kurulmasinin 6niine gectigi gibi kurumun sosyal hedeflerini de engellemektedir. Bu noktada
giivene ve anlayisa dayali kurumsal bir modelin insas1 6nem tasimaktadir. Elbette burada
basariy1 elde etmek, yonetimde kalitenin benimsenmesiyle de yakindan iliskilidir.

Diger bir husus ise 6grencilerin aidiyet duygusunu gelistirebilecegi ve kendilerini rahatlikla
ifade edebilecekleri ortamlari olusturmaktir. Bunu dogru sekilde yapabilmek i¢in iletisimde geri
bildirimden(feedback) yararlanmak gerekmektedir. Burada ortaya c¢ikan olumlu/olumsuz
sonuclar ise TUniversite yonetimleri tarafindan Onyargidan uzak ve seffaf gekilde
degerlendirilmelidir. Kalite anlayis1 ortak hareket etme duygusunu da zorunlu kildigindan;
karar mekanizmalarinda 6grenciye s6z hakkinin verilmesi, uzun vadeli hedeflere ulasilmasinda
kritik 6oneme sahiptir. Bu noktada iiniversitemiz, ilkeleri ve ge¢misten gelen aligkanliklari

sayesinde 6grencileri ile baglarini giiclii tutmakta ve onlarin fikirlerini dnemsemektedir.



ULASILABILIR OLMAK

Teknolojinin gelistigi giinlimiizde, bireyin kendini ifade edebilecegi dijital platformlarin ve
kanallarin say1st da hizla artmaktadir. Olumsuz veya istenmeyen bir takim sdylemleri igerse de
buralardaki mevcut yapi, kisinin kendisini kolay, 6zgiir ve duygularini yogun sekilde ifade
edebilecegi alanlar olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerine ciddi yatirim yapan iiniversitemiz
de iletisim, bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetlerini 6grencilerinin beklentilerine uygun
sekilde planlamaktadir.

Kurumumuzun bu alandaki uzan vadeli perspektifi, yiiz yiize iletisim kurulacak kadar gii¢lii bir
iletisim altyapis1 olusturmaktir. Bu noktada kalite giivence sistemine uygun olarak 6grencilerin
sorunlarina ¢oziim iiretilmesi i¢in akademik ve idari birimlerde ulasilabilirligi esas alan bir yap1
(kampiis haritas1) planlanmaktadir. Boylece 6grencinin bagli oldugu birimde veya bdliimde
baslayan iletisim siireci, asamali olarak {iniversite iist yonetimine kadar engelsiz sekilde
strdiriilecektir.  Rekktorligiimiizin ~ bu  alanda  ciddi  gayretleri  bulunmakta;
gelismeye/gelistirmeye acik yonlerde siirekli iyilestirmeyi Ongdren bir yaklagim iginde

degerlendirilmektedir.

AKTIF ILETISIME GECMEK

Kalite yonetimi, aktif iletisim gerektirmektedir. Universitelerde dgrencilerin ihtiya¢ duyduklar
konularda ilgili (sorumlu)kisiye ulasmasi ve yerleskelerde bununla ilgili noktalarin tesis
edilmesi sarttir. Ayn1 zamanda daire baskanlig1 diizeyindeki biitiin organizasyonlarda, etkili
iletisim becerisi yiiksek ve empati kabiliyeti olan uzman kisiler istihdam edilmelidir. Bu aktif
iletisimin saglanmasi ve 6grencinin sorunlarina hizli ¢oziim bulunmasi i¢in gerekli kosullardan
birisidir.

Universitemiz, dgrencilerimizin idari veya sosyal islerde yogun temas kurdugu (Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 ya da Saglik, Spor, Kiiltiir Daire Bagkanligi gibi) birimlerde iletisim kabiliyeti
yiiksek kisileri bulundurmaya dikkat etmektedir. Bu baslikta; idari personel ile &grenci
iletisiminin kurulmasi kisi ve tliniversite arasindaki ilk temas noktasini teskil etmektedir.
Bunun yani sira akademik biitiinliigiin korunmasi, hoca-6grenci iletisiminin saglikli olmasini
gerektirmektedir. Her &grenci, hocalari, boliim baskanlari, dekan ve midiir ile yiiz ylize
goriisebilmeli; belirli araliklarla diizenlenen toplantilarda talep, beklenti ve isteklerini dile
getirmelidir. Ayn1 zamanda diizenlenen etkinlikler ve faaliyetler de; kalite giivence sistemi
ekseninde giiglii diyalog kurmak i¢in firsat niteligindedir. Rektorliigiimiiz bu konu tizerinde de

hassasiyetle durmaktadir. Bundandir ki; Rektoriinii gérmeden mezun olma anlayist



iiniversitemizde bulunmamaktadir. Clinkii Rektorligimiiz 6grencilerimize 6nem vermekte;

onlara ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek olmaktadir.

KURUM iCi MOTiVASYONU SAGLAMAK

Ogrenci odakli iiniversitelerde kalite anlayisi, ayn1 zamanda kurum ici egitimlerin de ana
konusunu olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle 6grenciyi merkez alan her tiniversitede, iletisim
kuracak personelin egitilmesi 6nemli bir konu bashigidir. Bunu, kalite glivencesi agisindan
ogrenci ile diyalog kuracak kisilerin yetistirilmesi olarak tanimlamak da mimkiindiir.
Universite yasaminda, dgrencinin siirekli iletisim/diyalog kurdugu idari personelin insan
iliskileri ve iletisim gibi konularda egitim almasi kalite yOnetimi agisindan gerekliliktir.
Ornegin, kilit noktadaki personelin dinleme ve empati becerilerini gelistirmek, dinleyen bir
tiniversite yapisinin kurulmasi i¢in temel bir felsefedir. Dinleyen bir tiniversite, ayn1 zamanda,
ogrenci ile iletisim noktasinda giiclii duran; 6grencinin sorunlarini anlayip bunlara ¢dziimler
iireten; olast magduriyetlerin 6niine gecen bir kurumdur. Diger bir ifadeyle ‘halden’ anlayan
bilimsel bir yapidir.

Dokuz Eyliil Universitesi olarak, dgrencilerimizi dinleyen ve onlar igin empati kuran bir
kurumuz. Elbette, bu yoniimiizii daha da gelistirecek adimlar1 atmayi; dgrenci merkezli
hizmetleri yayginlastirmay1 hedefliyoruz. Bu konuda mesai arkadaslarimizin iletisim
becerilerini gelistirmelerini de Onemsiyoruz. Ayrica arkadaslarimizin bilisim/iletisim
teknolojilerini kullanma kabiliyetleri ile O6grencilerimizin kendilerini rahat ifade ettikleri
platformlar1 da 6nemsiyoruz. Bu noktada teknolojik donanimi ve erisilebilirligi destekleyecek
hizmet i¢i egitim programlarinin siirdiiriilebilir olmasina da dikkat ediyoruz.

Ogrencilerimizin bilgiye erisiminde hicbir engelle karsilasmamasi da diger onceligimizi
olusturmaktadir. Bu konuda personelimizi motive eden kurum igi iletisim modiillerini
kararlilikla uygulamaktayiz. Dinleme becerileri kadar catisma yonetimi, sorun ¢dzme
yontemleri, ikna edici iletisim, beden dili ve benzeri konularda egitimler diizenlemekteyiz.
Sonugta kurum i¢i iletisim modiillerinin gelistirilmesini, kalite giivence sisteminin temel taglar

olarak goriiyoruz.



LIDER BIREYLER YETiSTIRMEK

Yiiksekogretim faaliyetleri i¢inde kisiye mesleki yetkinlik ve kabiliyetlerin kazandirilmasi,
kariyer hedefleri arasinda tanimlanmaktadir. Bu gerceklik, {iniversitelerin akademik
calismalarina yon verdigi gibi ulusal egitim politikalarini da belirlemektedir. Buna karsin lider
ve Oncii bireyleri topluma kazandirmak, bir {ilkenin sosyal ve iktisadi hayattaki kalkinma
basarisin1 gostermektedir. Bu iki kavram, ¢ok yonlii diisiinmeyi, akli ve bilimi kullanmayi,
yiiksek insani degerlere haiz olmay1 kapsamakta; kalite kavraminin insan hayatindaki roliinii
pekistirmektedir. Dolayisiyla tiniversitelerdeki kalite yonetimi ve giivencesi, sadece siirecte
yapilan eylemlere ya da kararlara degil; insan yetistirmeye odaklanmalidir.

Universitemizin buradaki yaklasimi, yukarida sayilan kavramlarin milli ve manevi degerlerle
harmanlandigr bir zeminde Ogrencilerini topluma kazandirmaktan ge¢mektedir. Bizim
farkimiz, 6ncelikle budur. Kurumumuzun hayat boyu 6grenme ilkesine ve firsat esitligine olan
inanci, ¢agin gerektirdigi bilimsel yaklagimlari 6ziimsemeyi ve teknolojiyi yakindan takip
etmeyi igermektedir. Bu c¢ercevede oOgrencilerimizin ililkemize, bilime ve insanlifa hizmet
noktasindaki vasiflari; amaci olan, diisiinen, iireten ve hayata dokunan insan profili tizerinde
yiikselmektedir. Bu durum, 6ncii ve lider olma hedeflerimizin dogal sonucudur.

Elbette topluma hizmet sadece bilim ile tiretmek degildir. Topluma hizmet, 6zel gereksinimi
olan bireyleri anlamaktir, onlar igin proje tiretmektir... Topluma hizmet, kadin, ¢ocuk, yasli ve
dezavantajli grupta yer alan herkes i¢in ¢alismaktir. Bireysellikten kurtulmak ve ortak amag
etrafinda kenetlenmektir. Universitemizin kalite kavramina bakisi, insiyatif alan ve yerelden
kiiresele uzanabilen bireyleri yetistirmek iizerine kuruludur. Bu anlayis, savunma sanayinden
saglik sektoriine kadar hemen her alanda Dokuz Eyliil ruhunu tasiyan mezunlarimizin
varhiginda saklidir. Onlar, alanlarinda lider ve oncii olan; bagimsiz diisiinebilen bireylerdir.
Universitemizin kalite yonetim anlayisinin aslhi ve ézeti de budur. Diger bir ifadeyle “Lider

Universite Oncii Vatandas” modelidir.

DONUSUM VADILERI

Universiteler, kendine has sosyal dinamikleri olan; bilginin entelektiiel sermaye ve inovasyonla
bulustugu yapilardir. Kiigiik adimlarin biiyilik basarilarla ortiistiigii bu yapilar, enformasyonun
bilgiye; temel egitimin mesleki donanima doniistiigli merkezlerdir. Girisimlerin kulugkalandigz;
kalite standartlarinin ve siireglerinin belirlendigi; ufuk acan projelerin gelistirildigi alanlardir.
Universiteler, kendi eko sistemi bulunan; insan1 ve bilgiyi déniistiiren vadilerdir. Dolayistyla
burada yetisen her 6grenci ve ortaya koyulan her calisma, endemik c¢icekler kadar 6zel ve

degerlidir.



Bu vadiler, ayn1 zamanda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmanin onciisiidiir... Kent kiiltiirine
katki yapan; kiiltiir mirasin1 koruyan; toplumla biitiinlesen; sanatla kucaklasan kurumlardir.
Dolayisiyla 6grencilerin bunlara vakif olmasi, aslinda {iniversitelerin toplumla akdidir.
Universite olarak, kalite ve hizmet standartlarimizin geregi olarak ogrencilerimizin bu
hususlardaki bilgilerini derinlestirmeye onem vermekteyiz. Onlarin kisisel ve akademik
gelisimlerini desteklemekte; cesaretlerini artirmaktayiz. Cilinkii 6grencilerimizi, mirasimizin
koruyucusu ve gelecegimizin teminati olan bireyler olarak diisiinmekteyiz. Rektorliik olarak,
sosyal sorumluluk projesi iiretirken, egitimler diizenlerken, is ve staj imkani sunarken bu

gergekliklere uygun hareket etmekteyiz.

GUCUNU MENSUBUNDAN ALMAK

Universiteler, hem nitelikli insan giiciinii yetistiren hem de arastirma faaliyetleri ile kamu
hizmetlerini yerine getiren kurumlaridir. Bu yap1 i¢inde 6grencilerin hedefleri ile kendilerini ve
diinyay1 anlama gayretleri, liniversitelerin kalite yonetim anlayislarii ve misyonlarini
sekillendirmektedir. Bunun temel sebebi, {iniversitelerin giiciinii mensuplarindan almasidir.
Unutmamak gerekir ki, dgrenciler sozlerine deger verilmesi gereken gelecegin mezunlar: ve
tiniversitenin temsilcileridir. Ayni zamanda her &grenci, bilime ve iilkeye hizmet edecek
insandir. Dolayistyla bu siiregte belirleyici olan her asama ve girisim 6nemlidir.

Rektorliikk olarak; kurumsal kalite kavramini olusturan ve iiniversite yasamini belirleyen
olgular birkag baglikta ele almaktayiz. Bunlardan birincisi 6grencilerimize sundugumuz firsat
ve imkanlardir. Burada s6z konusu olan kisiyi kaygi ve korkulardan uzaklastirmak; mesleki
bilgi ve tecriibeyi kazandirmak; ilgisini ve odagini tek noktada toplamasini saglamaktir. Tkinci
husus, farkindalik olusturmaktir. Diger bir ifadeyle 6grencinin duyarliligini artirmak; toplumsal
meselelere dikkat vermesini saglamak; kolektif hareket kabiliyeti kazandirmak; milli ve manevi
degerlerini pekistirmektir. Bunu basarmak ayni zamanda bilimsel olgunlugu gerektirmektedir.
Bu noktada tiglincii husus, yani bilimsel kazanim kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Burada
onemli olan hem 6grencilerimizin bilimsel bilgi diizeylerini ylikseltmek hem de iiniversitemizin
aragtirma kapasitesi ile altyapisin1 gelistirmektir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2021
yilinda Arastirma Universitesi olarak belirlenmemizin ardindaki temel 6lgiitlerden birisi de
aslinda buradaki kabiliyetimizdir.

Diinyanin ilk 500 tiniversitesi arasinda kalic1 olarak yer almay1 hedefleyen iiniversitemiz, bu
dogrultuda dordiincii husus olan uluslararasilasma misyonuna da 6nem vermektedir. Burada
s6z konusu olan uluslararasi degisim programlarinin ve akademik igbirliklerinin tesis

edilmesidir. Boylece kurumda kalite standartlarinin yiikseltmek ve ogrencilerde kiiresel



diistinmenin karsilik bulmasi saglanmaktir. Son olarak da bireysel ve toplumsal karsilig1 olan
kiiltlir-sanat ve spor etkinliklerinin {iniversite yasaminin parcasi olacak yapilar1 olusturmaktir.
Universitemiz bu konuda da o6grencilerine destek vermekte; onlarm gelisimlerini
desteklemekte; iletisimi gili¢lii tutmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi gelecekte de, sahip oldugu ilkeleri ve degerleri ile 8grenci dostu bir

kurum olarak; Tiirkiye’nin ve insanligin gelecegi i¢in calismaya devam edecektir.



